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A. SPÉCIFICITÉ DE LA FORME D’ENSEIGNEMENT 

Ce master peut être organisé en partenariat entre haute école et université.  

SPÉCIFICITÉS DE L’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE 

En vertu du Chap. II, art. 4, §3, du décret « Paysage » qui stipule que « par essence, l'enseignement universitaire 
est fondé sur un lien étroit entre la recherche scientifique et les matières enseignées », les universités 
offrent une formation cohérente à, et par la recherche, soutenant l’acquisition progressive de compétences 
complexes. Cette spécificité requiert d’inviter les équipes d’enseignants, toutes actives dans la recherche et 
reconnues par les communautés scientifiques de référence, à intervenir aux niveaux 6 (bachelier), 7 (master) 
et 8 (docteur) du cadre des certifications de l’enseignement supérieur. 

Même si l’objectif de l’ensemble des étudiants n’est pas nécessairement de viser le niveau 8 de ce cadre de 
certification, ils sortiront néanmoins diplômés, aux niveaux 6, 7 ou 8, en ayant progressé sur ce continuum 
d’enseignement et de recherche qui leur est proposé par les enseignants-chercheurs de l’université. Concevoir 
d’entrée de jeu la formation sous la forme d’un continuum sur deux cycles (niveaux 6 et 7), voire trois (niveau 8), 
permet aux enseignants d’amener graduellement les étudiants à une maîtrise des savoirs scientifiques et 
compétences spécifiques - et transversaux - ainsi qu’à une compréhension approfondie des épistémologies sous-
jacentes.  

Cette formation exige que les enseignants qui l’assument soient formés, dans leur grande majorité, au niveau 8 
de ce cadre de certification et impliqués dans une pratique quotidienne de recherche au sein de laboratoires 
reconnus par la communauté scientifique. A ce titre, ils stimulent les mécanismes d’appropriation de la 
démarche scientifique. Point d’orgue de cette appropriation, le mémoire incarne l’intégration de compétences 
complexes en permettant à l’étudiant de prendre part à la création du savoir scientifique. 

Au-delà de la recherche, cette formation de haut niveau permet aux étudiants de faire face à des situations 
professionnelles complexes, changeantes, incertaines en adoptant une posture inspirée de l’activité de 
recherche.  

Outre les aspects développés dans le cadre des certifications pour les niveaux 6 et 7, l’université veille à 
développer dans toutes ses formations les compétences suivantes :  
 Se construire un bagage méthodologique pertinent dans le champ de la spécialisation théorique, y compris 

des capacités de création et d’adaptation de modèles, d’instruments ou de procédures ; 
 Adopter une approche critique d’un phénomène en mobilisant les modélisations théoriques adéquates ;  
 Adopter une approche systémique et globale d’un phénomène : percevoir le contexte et ses enjeux, les 

différents éléments de la situation, leurs interactions dans une approche dynamique ; 
 Synthétiser avec discernement les éléments essentiels d’un phénomène, faire preuve d’abstraction 

conceptuelle afin de poser un diagnostic basé sur les preuves et de dégager des conclusions pertinentes ; 
 Elaborer une démarche rigoureuse d’analyse et de résolution de problématiques incluant traitement de 

données, interprétation de résultats, formulation de conclusions scientifiques et élaboration de solutions dont 
la faisabilité et la pertinence sont évaluées ;  
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Développer une culture personnelle en épistémologie et histoire de sa discipline ainsi qu’en éthique des sciences, 
culture indispensable au développement d’une pensée critique et réflexive fondée sur des savoirs qui prennent 
la science et son développement comme objets. 

 

SPÉCIFICITÉS DE L’ENSEIGNEMENT EN HAUTE ÉCOLE  

Les Hautes Écoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles dispensent un enseignement supérieur poursuivant une 
finalité professionnalisante de haute qualification, associant étroitement apprentissages pratiques et 
conceptualisation théorique. Les formations proposées s’effectuent au niveau du bachelier et du master (Décret 
« Paysage », Chap. II, art. 4, §1er et 3) ; elles visent le développement de compétences disciplinaires et 
transversales correspondant aux niveaux 6 (type court) et 7 (type long) du cadre francophone des certifications 
de l’enseignement supérieur. Dans la lignée du bachelier de transition, le master professionnalisant offre 
l’opportunité aux étudiants d’approfondir leur formation et de se spécialiser dans leur domaine.  

Les stages en milieu professionnel constituent une dimension centrale de la formation dispensée par les Hautes 
Écoles. Ils permettent le développement progressif et intégrateur des compétences requises par l’exercice du 
métier, tout en autorisant une réflexion sur la pratique professionnelle. La réalisation du travail de fin d’études 
(TFE) ou du mémoire, qui trouvent dans les stages des terrains de choix, constitue l’aboutissement d’un parcours 
de formation valorisant pratique professionnelle et recherche s’y appliquant.  

En phase avec la société et inspirées par ses enjeux actuels, les Hautes Écoles constituent des lieux privilégiés 
d’innovation et de création de savoirs. Elles remplissent cette mission de concert avec les communautés de 
référence, professionnelles et scientifiques, à partir d’un ancrage régional et dans une visée internationale. Les 
enseignants des Hautes Écoles, femmes et hommes de terrain aux profils variés, sont ainsi engagés dans des 
recherches-actions et des recherches appliquées qui constituent, avec l’accompagnement des apprentissages, 
le cœur de leur métier. Ces recherches nourrissent les formations dispensées et permettent l’émergence de 
nouveaux espaces de réflexion, de mutualisation de savoirs et d’action.  

Sur le plan pédagogique, les Hautes Écoles forment des praticiens réflexifs, des professionnels capables d’agir 
dans des contextes en constante mutation et d’apporter à des problèmes complexes des réponses appropriées, 
créatives et innovantes. Pour assurer leurs formations, les Hautes Écoles déploient un accompagnement de 
proximité (groupes-classes, apprentissage par les pairs, tutorat, mentorat). Pour ce faire, elles recourent à une 
pédagogie centrée sur l’étudiant, qui prend pleinement la mesure des changements de paradigmes éducatifs, 
épistémologiques et socio-économiques de la société postmoderne, en privilégiant l’induction, le dialogue des 
savoirs de divers types (scientifiques, expérientiels, techniques), la discussion critique, la contextualisation des 
objets de savoir.  

Les Hautes Écoles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, mobilisées chacune autour de leur projet pédagogique, 
social et culturel qui caractérise leur identité propre, assurent enfin une mission éducative essentielle : former 
non seulement des professionnels innovants, créateurs, capables de faire face à la complexité et à la spécificité 
de leur environnement, mais aussi des citoyens engagés et responsables, soucieux de la collectivité et de son 
bien-être. C’est pourquoi les Hautes Écoles valorisent, outre le développement de compétences professionnelles, 
l’acquisition de compétences transversales, de nature organisationnelle, relationnelle, communicationnelle et 
réflexive. 

B. SPÉCIFICITÉ DE LA FORMATION 

Le master 120 en horaire décalé en stratégie de la communication et culture numérique a pour vocation 
de former des communicant·es capables d’appréhender la communication de manière stratégique et 
critique. Il permet de développer des compétences d’analyse et d’élaboration de projets de communication 
pour les entreprises, les organisations, les associations, etc. en intégrant de manière optimale les qualités 
d’interaction, de collaboration et de participation de la culture numérique. Cette culture numérique est en 
constante évolution, et les métiers de la communication se doivent d’évoluer avec elle. C’est pourquoi ce 
master l’envisage comme un élément central nécessitant un enseignement spécifique. 

La formation débouche sur le titre de master de type long en stratégie de la communication et culture 
numérique. Elle est organisée dans le cadre du Décret définissant le paysage de l'enseignement supérieur 
et l'organisation académique des études (7/11/2013) et correspond au niveau 7 du Cadre européen de 
certification. 
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C. COMPÉTENCES VISÉES PAR LA FORMATION 

 Élaborer des stratégies de communication qui intègrent les différents aspects de la culture 
numérique 

 Analyser de manière critique la communication d’une organisation en prenant en compte son 
secteur d’activités et son contexte social, culturel, technologique, économique, politique et 
juridique 

 Définir les objectifs et établir une stratégie de communication en phase avec la stratégie de 
l’organisation en y insérant de façon optimale les qualités d’interaction, de participation et de 
collaboration de la culture numérique 

 Concevoir, mettre en œuvre et diffuser des dispositifs de communication innovants, durables et 
inclusifs au sein de l’écosystème numérique de l’organisation 

 Veiller à ce que soit respecté le caractère légal, déontologique et éthique des pratiques de 
communication de l’organisation ; tenir compte de ses ressources et de ses contraintes 
humaines, économiques et techniques dans l’établissement de toute stratégie de communication 

 Mobiliser les procédés d’évaluation des dispositifs de communication les plus adéquats ; 
interpréter avec discernement les données de l’évaluation, y compris le retour d’expérience de 
l’utilisateur·trice ; prendre les mesures correctrices appropriées et les communiquer 

 Concevoir et mettre en œuvre des dispositifs de veille stratégique ; mobiliser les résultats de la 
veille pour gérer le changement et orienter l’innovation dans les outils, les usages et les stratégies 
de communication de l’organisation. 

 Connaître et orchestrer les pôles technique, créatif et marketing des projets numériques en 
communication des organisations 

 Connaître les grands principes d’architecture, de fonctionnement et de sécurisation des réseaux 
informatiques et socionumériques d’une organisation, ainsi que les principales technologies 
informatiques 

 Connaître les outils, méthodes et principes esthétiques de scénarisation, de rédaction, d’édition 
et de gamification des contenus numériques  

 Connaître les caractéristiques, opportunités et contraintes des différents canaux numériques ; 
les intégrer de manière raisonnée dans un plan de communication 

 Connaître les techniques et méthodes d’optimisation du référencement, de la réputation et de 
l’animation des communautés en ligne 

 Maîtriser les principales techniques et méthodes de collecte, de stockage, de traitement et de 
visualisation des données 

 Associer de manière optimale les modalités de communication « en ligne » et « hors ligne » dans 
toute stratégie de communication. 

 Développer une culture numérique de l’organisation qui mobilise le management, les équipes 
et les partenaires autour des stratégies et des projets de communication 

 Conseiller les organes de décision de l’organisation sur les défis et les enjeux à la croisée de la 
communication et des innovations numériques (les objectifs et stratégies de communication, la 
communication comme levier managérial, la transformation numérique de l’organisation, etc.) 

 Justifier, défendre et promouvoir des projets de communication, notamment auprès des organes 
de décision, depuis leur création jusqu’au reporting final (en ce compris le retour d’expérience de 
l’utilisateur·trice) 

 Organiser la coopération, la collaboration et la participation autour des projets de communication, 
dans le cadre d’une organisation du travail hybride et évolutive ; encourager le partage des 
informations, des expériences et des innovations autour des projets de communication 

 Mettre en œuvre un mode de gestion des projets et des équipes basé sur des techniques de 
collaboration numérique, une adaptation rapide aux changements endogènes et exogènes et 
une sensibilité aux enjeux de durabilité et d’inclusivité 

 Amorcer et accompagner la création de partenariats en intégrant des logiques culturelles 
diverses, y compris à un niveau international 

 Déceler les nouveaux besoins professionnels en communication créés par l’évolution de la 
société et des technologies numériques ; être à l’initiative de nouvelles pratiques ou de nouveaux 
métiers permettant de rencontrer ces nouveaux besoins. 
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 Mobiliser et produire des connaissances en stratégie de la communication et en culture 
numérique de façon étayée et méthodique, dans le cadre d’une réflexion critique ou d’un 
projet de recherche 

 Posséder une connaissance approfondie des principales approches théoriques et 
méthodologiques de la recherche sur la communication et la culture numérique 

 A partir de savoirs multidisciplinaires, développer une réflexion critique et étayée sur les 
technologies numériques et leurs enjeux humains et sociétaux. 

 Mener un projet de recherche original, en mobilisant avec discernement des ressources 
théoriques, méthodologiques et technologiques variées 

 Rendre compte d’une recherche et de ses résultats de façon claire, cohérente et structurée, par 
voie écrite et orale, et en respectant les exigences de la communication scientifique 

 Sur base de résultats de recherche, formuler des recommandations en matière de stratégie de 
communication de l’organisation et/ou conceptualiser de nouveaux dispositifs ou de nouvelles 
pratiques de communication 

 Actualiser ses savoirs et ses pratiques en mettant en œuvre des techniques de veille sur les 
tendances et innovations communicationnelles et numériques. 

 

 


